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Postovani gospodine Grgurovicu,

U skladu sa ¢lanom 166. Zakona o elektronskim komunikacijama obavje$tavamo Agenciju o
radovima u vezi sa modernizacijom CvBS (Convergent Billing System) koji podrazumijeva
zamjenu hardvera na sistemima za naplatu i kontrolu servisa, kao i preseljenje softvera na
novo hardversko okruzenje, sve u cilju obezbjedjenja unaprijedenog sistema za pruzanje
servisa nasim korisnicima.

Radovi su planirani za 19. jul 2020. godine u periodu od 00:00 do 11:00.

Osnovni servisi u mobilnoj i fiksnoj mrezi (govorni, SMS, i prenos podataka) bi¢e dostupni,
osim kratkotrajnih prekida koji su planirani na sljedeci nacin:

e u periodu od 00:00 - 00:30 prekid servisa za prenos podataka, u trajanju do 10min
e uperiodu od 09:30 - 10:00 prekid servisa za prenos podataka u trajanju od 5-10 min,
te govornog servisa oko 1 min.

Za ostale servise ocekuje se prekid u trajanju do 8 sati u periodu od 00:00 do 09:00. Radi
se o sljede¢im servisima:

Online naplata

Aktivacija tarifnih dodataka

Elektronska dopuna

Transfer novca

Provjera stanja na racunu

Pruzanje usluga preko USSD platforme, Moj Telenor aplikacije, Web prodavnice i
portala za poslovne korisnike

e Registracija pripejd korisnika

Svi korisnicki kanali bi¢e spremni da korisnicima pruZe podrsku i potrebne informacije.

Za sve informacije u vezi sa radovima, molim Vas da kontaktirate direktora Tehni¢ke direkcije
Ratka Pustahiju (069 010 129).
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